SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

L.

Osobné udaje spraciiva nasa spolo¢nost”: Exotic Garden, s. r. 0., Sidlo: Vajnorska 1318/51, 831 03
Bratislava, ICO: 52547825, Vajnorska 1318/51, 831 03 Bratislava, zapisana v registri Mestsky sud
Bratislava III, registracia ¢. Sro/139366/B, e-mailovy kontakt: info@exoticgarden.sk .

V pripade, Ze nam bol z Vasej strany udeleny sthlas na spractvanie osobnych tidajov prostrednictvom
sluzieb, ktoré tieto spolocnosti poskytujil na nasej stranke tak s Vasimi osobnymi udajmi pracuju tiez
nasi sprostredkovatelia: spolo¢nost’ Google LLC, Hotjar Limited, Facebook Inc..

II.

V pripade akychkol'vek otazok tykajucich sa spractivania Vasich osobnych udajov na nasej stranke nas
mozete kontaktovat’ na e-mailovej adrese: info@exoticgarden.sk .

Dovolujeme si Vés informovat, Ze spracuvame len osobné udaje, potrebné na to, aby sme vam
poskytovali sluzby na profesionalnej trovni.

Pokial’ Vase osobn¢ udaje spracivame na zaklade Vami udeleného sthlasu, rozsah takto spracuvanych
udajov je presne uvedeny v tomto suhlase, a to vzdy v miere potrebnej na ucelu, za ktorym su osobné
udaje spracuvané.

111.
Spracuvame nasledovné tidaje:
Kontaktné udaje:
Meno, priezvisko, tel. ¢islo, adresa dodania objednavky a adresa elektronickej posty.
Cookie:

V pripade, Ze ste nam pri pouzivani nasej stranky udelili suhlas na spracuvanie osobnych udajov,
spracuvame o Vas udaje aj prostrednictvom stiborov cookie.

Dalsie informacie o tom, aké typy osobnych idajov spractivaju a pouzivaji s nami spolupracujice
spolocnosti a ich partneri najdete v nasledovnych odkazoch:

Google: - https://policies.google.com/technologies/types?hl=sk

- https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage

Hotjar: - https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information

- https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

Facebook: - https://www.facebook.com/policy/cookies/printable




Zopim: - https://www.zendesk.com/company/customers-partners/cookie-policy/

Cloudfare: - https://www.cloudflare.com/cookie-policy/

III.

Vase osobné udaje spractivané prostrednictvom sluzby Google Analytics a Hotjar toto spracovanie je
potrebné na analyzu navstevnosti nasej webovej stranky, a na overenie toho, ¢i je tato stranka pre Vas
a inych uzivatelov zaujimava.

Osobné udaje spractivané prostrednictvom sluzieb Google AdWords, Google DoubleClick, Google
AdSense a Facebook Pixel potrebujeme na personalizaciu reklamy, a teda najmé na to, aby sme vedeli
zabezpecit', Ze sa reklama na webovej stranke bude zobrazovat’ tym uzivatel'om, ktori by mohli mat’
0 nas obsah, sluzby a produkty zaujem.

Vase osobné udaje, ktoré spracivame vyhradne na zaklade Vasho vopred udeleného suhlasu
spracuvame len na tieto ucely s tym, ze ich pre dosiahnutie Ucelu spracuvania mézeme poskytnit
spolo¢nostiam:

Google LLC,

Hotjar Limited,

Facebook Inc.,

Cloudflare, Inc.,

Zendesk Singapor Pte. Ltd.,

ktoré poskytuju sluzby, prostrednictvom ktorych su Vase udaje ziskavané.

VaSe osobné tudaje spracuvame automatizovanymi prostriedkami, pricom pri ich spracuvani
nedochidza k automatizovanému individuidlnemu rozhodovaniu a profilovaniu podla ¢l. 22
nariadenia Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679.

IV.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov mozete kedykol'vek odvolat, staci, ak napiSete na nasu e-
mailovt adresu: info@exoticgarden.sk .

Odvolanie Vasho sthlasu nebude mat’ spitny vplyv na zakonnost’ spractivania Vasich osobnych udajov
od udelenia sthlasu po jeho odvolanie z VaSej strany.

V pripade, ak si myslite, Ze doslo z naSej strany k poruseniu Vasho prava v oblasti ochrany osobnych
udajov, mozete nas kontaktovat na e-mailovej adrese: info@exoticgarden.sk , taktiez mozete
kontaktovat’ Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Vase osobné udaje uchovavame pre Cas nevyhnutny na splnenie ucelu, pre ktory boli spracované,
najdlhsie vSak do zaniku nasej spolo¢nosti alebo nasho posledného pravneho nastupcu ako subjektu
prava v pripade, ak d6jde k naSmu/jeho zaniku bez d’alSieho pravneho néstupcu.

Vase osobné udaje ste nam poskytli dobrovol'ne na zaklade Vasho slobodného suhlasu, pri¢om ste neboli
povinni nam takyto stihlas so spracivanim osobnych udajov udelit’.



Realizacia nami poskytovanych sluzieb vyzaduje spolupracu s uz spomenutymi spolo¢nostami a teda
Vase osobné udaje mozu byt’ prenesené do tretich krajin. K takémuto predévaniu vSak vzdy dochadza
v sulade s legislativnymi poZziadavkami, podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679, pricom je vzdy zabezpecena ochrana Vasich osobnych udajov prostrednictvom serverov a
cloudovych rieSeni prislusnych spolo¢nosti Google LLC, Hotjar Limited, Facebook Inc..

V.

Zaroven si Vas dovolujeme informovat, Ze v stvislosti s ochranou Vasich osobnych udajov mate
nasledovné prava:

pravo na pristup k Vas$im osobnym udajom,

mate pravo ziadat’ od nés potvrdenie o tom, ¢i o Vas spracuvame osobn¢ udaje, ktoré sa Vas tykajia v
pripade, ak takéto udaje spracuvame, mate pravo ziskat’ pristup k nim a byt informovany o vsetkych
skutoCnostiach, ktoré suvisia so spractvanim tychto osobnych tdajov (toto VaSe pravo na pristup
k osobnym udajom upravuje &l. 15 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679).

Na Vase poziadanie sme povinni poskytnit’ Vam Vase osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame, pricom
za opakované poskytnutie tychto tdajov sme opravneni od Vas pozadovat’ zaplatenie primeraného
poplatku zodpovedajiuceho administrativnym nakladom;

pravo na opravu osobnych udajov

konkrétne na opravu nespravnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, pripadne doplnenie netiplnych osobnych
dajov (toto Vase pravo na opravu osobnych udajov upravuje ¢l. 16 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679);

pravo na vymaz osobnych udajov
(toto Vase pravo na vymaz osobnych udajov upravuje ¢l. 17 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady

(EU) &. 2016/679), ak:

(a) osobné¢ udaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo inak spracuvali,
(b) osobné udaje spracivame nezakonne,

(c) odvolate nam sthlas so spractivanim osobnych tdajov a neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie
osobnych udajov,

Pravo na vymaz VaSich osobnych udajov nemoZete uplatnit’ v pripade, ak:

(a) je spracuvanie osobnych udajov potrebné na uplatnenie pravneho naroku,
(b) na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

pravo na obmedzenie spraciivania osobnych udajov

(toto Vase pravo na obmedzenie spraciivania osobnych idajov upravuje ¢l. 18 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679),



pokial’:
(a) namietate spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho nam overit' spravnost
osobnych udajov,

(b) spracuvanie osobnych tidajov je nezakonné a Vy namietate vymazanie osobnych udajov a ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

(c) uz nepotrebujeme osobné udaje na ucel spraciivania osobnych udajov, ale potrebujete ich Vy na
uplatnenie pravneho naroku, alebo,

(d) namietate spractivanie osobnych tidajov podl'a ¢l. 21 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679.

Ak doslo k obmedzeniu spracuvania osobnych tidajov, mézeme okrem uchovavania osobnych udajov
osobné udaje spractvat’ len s Vasim suhlasom alebo na ucely uplatnenia pravneho naroku, na ochranu
0sdb alebo z dovodov verejného zaujmu;

pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov

(toto Vase pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov upravuje ¢l. 21 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679), ak dochadza k spractivaniu osobnych udajov na zaklade pravneho
zakladu podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. e) alebo f) nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679.
V takom pripade prevadzkovatel nesmieme spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukédzeme nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad VasSimi pravami alebo
zaujmami, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku;

pravo na prenosnost’ osobnych udajov

(toto Vase pravo na prenosnost’ osobnych tdajov upravuje ¢l. 20 nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679), a to v struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo &itatelnom formate,
priCom mate pravo preniest’ tieto osobné udaje inému prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak
sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami a prebieha na zaklade pravneho zakladu
v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) alebo pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679,
t.j. ak spractivame osobné udaje na zaklade Vasho stihlasu alebo z dévodu plnenia zmluvy, pripadne
zmluvnej povinnosti.

Kontaktné udaje spolo¢nosti Exotic Garden s.r.o.:

Exotic Garden s. r. 0. Vajnorskéa 1318/51 831 03 Bratislava Slovakia
1CO: 52547825

DIC: 2121069236

IC DPH: SK2121069236

Spoloc¢nost’ je zapisana v registri Mestsky sud Bratislava III, registracia ¢. Sro/139366/B

Telefon: +421 944 940 815 Email: info@exoticgarden.sk Web: www.exoticgarden.sk



